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Ap0ds execucdo do procedimento PRO — 016 estardo concluidos os seguintes itens:

e F[Etapas:

o Leia as Informagdes, Ler as informagdes no Portal do Estudante antes de qualquer
atividade no mesmo.

o Esqueci Minha Senha — Quando esquecer a Senha de Acesso do Portal Estudante.
o Sou Estudante e quero me cadastrar — Pré - Cadastro.

o Agendamento — Atendimento para Validagdo do Pré — Cadastro.

o Sou Estudante e ja tenho cartdo! — Associar o cartdo ao Portal Estudante.

o Acesso ao portal — Com email e Senha Acessar a area do Portal Estudante.

o Pedido e Boleto — Efetuar Pedido e Emissdo do Boleto Bancario.

E i minh Sou estudante Sou Estudante
ngzcr:r:z'” & € quero me e ja tenho Pedido e Boleto
cadastrar Cartao!
., Efetuando
BIZTED Cadastro para o AU eI pedido de
esquecer a Uso Portal do Possui o Cartdo recarga e
senha efetuar NOSSO e
rocedimento Estudante emissdo do
P ESTUDANTE Boleto Bancario

Atencgdo: Todo o Procedimento é de responsabilidade do Operador que estd operando o Sistema tenha
atengdo nos Procedimentos.
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Inicio dos Procedimentos

1. Nesse item Leia as Informagdes temos as informagdes necessarias para o entendermos como
funcionara Portal Estudante:

2. Nos dois sites www.ritmoribeirao.com.br ou www.ribeiraopreto.sp.gov.br/transerp/, existem a
opcao do link que encaminha para o Portal do Estudante.

2.1.Endereco para Portal Estudante:

2.2.http://portalestudante.prourbanorp.com.br/ ou http://187.50.108.92:8081/student/

3. Manual Passo a Passo. Ao clicar no link, abrird uma pagina onde vocé devera efetuar o download
do Manual Passo a Passo, tendo todas as possibilidades de utilizagdes no Portal Estudante. Leia
com atencdo antes de efetuar qualquer atividade no site.

V0 ormemcanssroucer -« N

“~ = € [} portalestudante.prourbanorp.com.br o5

RIT/70

Portal do Estudante

Portal de Estudante - Seja bem vindo!

Acesso ao portal Noticias

Email ‘ | Sites Confidveis!

Manual Passo a Passo
Senha | |

POSTOS DE ATENDIMENTO - TRANSERP

Entrar
‘ | Esqueci Minha Senha: Leia com Atencdio |

Esqueci Minha Senha Sou & quero me cad: : Leia com

Sou Estudante e quere me cadastrar Tenho Cart3o NDSSO [ Cadastro Recargal: Leia com Atencio!

Tenho Cartio NOSSO / Cadastro Recarga!

Leia as Informagdes de cada link e
clique no lado esquerdo a atividade

que queira efetuar.

Figura 1
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[% 187.50.108.92:3081/UnAut/WebContent/Web

L

Portal de Estudante

Manual Passo a Passo

Cligue no link e salve o manual em sua
maquina & em arquivo .PDF, necessita do
Adobe Reader:

Aguarde alguns Segundos!

| Download Clique Aquil |

Figura 2

3.1.Esqueci Minha Senha: Leia com Atengao! — Informagées onde o usuario tera que fazer quando

esquecer a senha.

£ | http://167,50,108,92:6081/UnAut '"WebContent ebContent b

=

Portal de Estudante

Esqueci Minha Senha: Leia com Atencao !

Esqueci Minha Senha:

Utilizar uecer sua senha
infarm strado no Portal
Cligue no botdo confirma
lguns Minutos receberad um e-mail
1a senha
€ Internet 4 - ®aow -
Figura 3
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3.2.Sou Estudante e quero me cadastrar: Leia com Atencgdo! - Esse link sera usado para efetuar o
Pré-Cadastro para uso do Portal Estudante. Leia com atencdo, "Quando o Aluno ndo tem cartao
- NOSSO ESTUDANTE".

& nhttp://187,50.108.92:8081/UnAut/WebContent/WebContentNews.aspx!WC_ID=

B

-
Portal de Estudante

Sou Estudante e quero me cadastrar: Leia com Atencéo!

- O cartdo para o nosso estudante da rede particular de ensino.
Sou Estudante e quero me cadastrar - "Quando o Aluno néo tem cartdo - NOS50 ESTUDANTE".

Caro estudante efetue o Pré- Cadastro stravés do Link "Sou Estudante e quero me cadastrar”, apés o preenchimento dos dados solicitado efetua um agendamenta, no posto de atendimento da
Prourbano (Rua 580 Sebastido 902 ou Poupatempo), com dia e hora. Sera emitido um protocolo de atendimento no ato do agendamento esse protocolo tera que ser levado no dia agendado para
atendimento veja os documentos abaixo.

Pré-requisitos::

- O solicitante deverd ser o estudante.

- O interessado deve estudar e residir no municipio de Ribeirfio Preto.

- Estar regularmente matriculado e cursando: pré-escola, ensino fundamental, ensino médio, curso superior ou cursos técnicos profissionalizantes registrados na Delegacia de Ensino da Secretaria
de Educacio Estadual & Municipal e/ou Departamento competente do Ministério da Educa
- Residir a uma distancia minima de caminhada de 1.000 (mil metros) do local onde estd situado o estabelecimento escolar.

Documentos Necessarios:

- Céopia legivel do documento de identidade.

- Copia do CPF (Caso tenha o Documento).

- Declaragdo fornecida pela escela, constando nome complete do estudante, denominagdo do curso, com especificagio do grau, série, periodo e seu enderego residencial. A declaragdo tem que ser
original e recente {vidlida por 30 dias a partir da data da emissdo).

- As declaragfes deverdo conter ainda, dados completos da escola, nome completo com carimbe e assinatura do diretor, ou de seu representante legal.

- Para os alunos de cursos de formaggo técnica a declaragdo deverd conter também o inicio e término previsto do curso.

- Copia do comprovante de residéncia (conta de luz ou telefone recente - dltimos 3 meses) no nome do paifmde do aluno. Caso o comprovante ndo esteja no nome do pai/mde do aluno, o titular
deverd emitir uma declaragdo de residéncia assinada e com firma reconhecida. Para ¢ comprovante de residéncia em nome do espose (a) do aluno, € necessdrio copia de Certiddo de Casamento.
OBS: No caso de menores de 16 anos de idade que ainda ndo possui Cédulas de Identidade (RG Civil), devera apresentar cépia de Certiddo de Nascimento (legivel).

NA FALTA DE UM DOS DOCUMENTOS ACIMA EXIGIDOS, O CARTAO NAO SERA EMITIDO.

Figura 4

3.3.Sou Estudante e ja tenho cartao: Leia com Atengao — Esse link informa o procedimento que
devera ser feito caso vocé estudante possui o cartdo novo NOSSO ESTUDANTE.

= Portal de Estudante - Windows Internet Explorer
£] hip.
[~

Portal de Estudante

08 1 {UniutitwebContent/ebContent s

Sou Estudante e ja tenho cartéol: Leia com Atencio!

Aluno case ja possui o Cartio NOSS0 ESTUDANTE, preenche os dados solicitados:

Nome da Mae: NOME DA MAE - Digite o nor ampleto.
Texto de seguranga: yyyy - Digite o texto de Seguranca que aparece na pagina

Leia o Termo e Clique no Botdo O

ma ira verificar se o email é valido

rme o email Valido com a senha do mesmo para validags

Pronto pede efetuar o Pedido de Venda, o Boleto sera gerado apés termino do Pedido, efetua o pagamento nas lotéricas ou Bancos.

Aguarde 48h que os créditos serdo carregados em seu Cartio automaticamente no Onibus.

Concluido & Internet 45 - ®100% -

Figura 5
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Esqueci minha Senha

4. Quando esquecer a senha, clique no link, Esqueci minha senha e abrird uma tela automatico
onde deverd informar o email cadastrado no sistema do portal e logo vocé recebera um email
com a senha do sistema.

Acesso ao portal Noticias

Ema\ll ‘ Sites Confidveis!
MANUAL PAS50 A PASS0

Senha |
POSTOS DE ATENDIMENTO - ESTUDANTE
| Entrar Esqueci Minha Senha: Leia com Atenciio !
Esquaci Minha Senha Sou Estudante e guero me cadastrar: Leia com Atenciol
Sou Estudante e quero me cadastrar | ; | Tenho Cartio NO550 / Cadastro Recarga!: Leia com Atencio!

Tenho Cartio NOSS0 [ Cadastro Recarga!

Figura 6

Solicitar Senha

Bem-\vindo

Email: treinamento_transurb@hotmail.com

| | Confirmar |i| Voltar

Figura 7
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Sou Estudante e quero me Cadastrar

5. Ap6s leitura do documento clique no link selecionado abaixo, Sou Estudante e quero me
cadastrar. Depois de preenchidos os dados solicitados, clique em OK. (*) Campos Obrigatorios.

Acesso ao portal Leia as Informacdes:

Email | | Manual Passo a Passo

| Esqueci Minha Senha: Leia com Atencdo !

Senha |

Sou Estudante e quero me cadastrar: Leia com Atencio!

Entrar | Sou Estudante e ja tenho cartdol: Leia com Atengo!

Esqueci Minha Senha

ou Estudante e guero me cadastra

Sou Estudante e ji tenho cartdo! “J

Figura 8

= Portal de Vendas - Pre-Cadastro - Windows Internet Explorer

- )
&\;}' |g, http:/i192.168.0,103:3081 jUndutPrelnsertUseriPrelnsertUserForm. aspx: "l hedlRas ’:'GWQ‘E ‘ p'

¢ Arguivo  Editar  Exbir  Favortos  Ferramentas  Ajuda

¢ Favoritas | (& Portal de vendas - Pre-Cadastro ‘ ‘

v

153

Sou Estudante e quero me cadastrar - Pré-cadastro @
Ajuda

Bem-Vindo

Nome: [~ TREINAMENTO PORTAL ESTUDA(™)

Data de Mascimento: ‘12_‘-07_‘-1990 |[’ )

Nome da M3e: [+ MAE TREINAMENTO AP1 =)
Nome do Pai: [+ PA| TREINAMENTO AFA |

{* Masculino ¢ Feminino

[soLTERO B
CPF: [543.078.191-60 [

RG:  [32323270 |

Complemento:

Cidade: [R 3 0 |

Versdo: 09.09.01 Banco de Dados: Oracle | BDMercury

</ Sites confiaveis 5 | Hioow ~

Figura 9
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i Favoritos ‘ (@ Portal de vendas - Pre-Cadastro |

Email:

Senha:
Confirmacio de senha:

Texto de seguranga:

|1remamemoitransurbr;:@hotmawl I\:u": )

[s00s000sas )

[pptre |

Gerar nova imagem

Li & concordo com o Termo de Aceite ao Sistema de Compra Online

Voltar

[643.078.19160 T ,

RG:  [32323270 |
e | 14050-040 | [pesquisar

Endereco:  [RUA CEL LUIZ DA CUNHA |
M | 23]
Bairro:  [VILA TIBERIO |
Complementa: [ |
Cidade: |
3232-3232|

NUM LOCK: ON_ |/

Fu - W% v

Figura 10
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6. Apods efetuar o Pré-Cadastro e clicar em OK abrird uma tela onde devera efetuar o

Agendamento do Atendimento no Posto de Atendimento, tem dois links destacados na figura
12.

i Favoritas | & portal de Vendas - Pre-Cadastro |

Web Sales

0 Pagina inicial Pré Cadastro Realizado

@ 2iuda
a
deee Bem-Vindo = TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE APL
4 Trocar Senha

o Pré-cadastro Seu Pre

stro foi efetuado com sucesso.
« Manutengdo
4 Vace d

slizar um agendamento em um dos postos de atendimento disponiveis para efetivar seu cadastra
0 Agendamento

g o i et Para efetuar um agendamento clique aqui

o Sair

Banco de Dados: Oracle | BDMercury

</ sites confiaveis 43 - ®aoee -

Figura 11

i Favorkos | & weh sales ‘:‘—

Web Sales

@ Pagina inicial Pagina inicial

@ Ajuda
8 Acesso i . N A A
Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE AP1
4 Trocar Senha

8 Pré-cadastro
= Ny
w Manutengdo

de um agendamento de pré-cadastro.
ar este agendaments clique aqui.

P
P Agendamento
u Confirmagdo de cadastro .
\ CONTEUDO DA PAGINA INICIAL ... PRINCIPAL ...

Banco de Dados: Oracle | BDMercury

/' Sites confiaveis v 10w v

Figura 12
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6.1.No agendamento, definir o Posto de Atendimento ao escolher o Posto abaixo abrird um

calendario onde podera colocar o dia desejado para o atendimento, logo abaixo o horario
disponivel. Apds clique em botdo Agendar.

Portal de Vendas - Pre-Cadastro - Windows Internet Explorer

G: w [E] nttp/192.165.0.103:8081 it SchedhleCallSchedueCal sspa TPSA_ID=1

Arguvo  Edtsr Exbr Favoritos Feramentas  Ajuda

¢ Favaritos | (& Portal de vendas - Pre-Cadastra

Web Sal

o Pagina inicial Agendamento

@ 2iuca
o :

peesse Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE APL
4 Trocar Senha

o Pré-cadastro Posto de Atendimento:  [TRANSERP - SAO SEBASTIAQ [

w Manutengéo

8 Agendamento
s Confirmagio de cadastro

 Sair

[ Agendar I ‘ Voltar

Nenhum agendamento encontrado.

ScheduleCal 25pix?TPSA_ID=1 /' sites canfidveis

Figura 13

i Favaritos | & Portal de vendas - Pre-Cadastr |

Web Sales

® Pagina inicial Agendamento

o
freesse Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE APL
4 Trooar Senha

o Pré-cadastro Agendamenta rezlizade com sucesse,

Atendimento: [ TRANSERP - SA0 SEBASTIAO ¥

o Sair Dias disponiveis:

4 Manutengdo

0 Agendamento Posto d
4 Confirmagio de cadastro

Horarios Disponiveis:  [gg30 -

Agendar ‘ | Voltar ‘

Figura 14

10
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6.2.Clicando no menu a esquerda no link, Confirmag¢ao de Cadastro vocé tera uma grade com data,
hora, posto de entrega e recibo. Informando o agendamento e o recibo do mesmo. Levar o
recibo no dia do atendimento com as documentacdes informadas nos itens anteriores.

{= Portal de Vendas - Pre-Cadastro - Windows Internet Explorer

5\?;,- [ ] hitp:1132.168.0. 103:8051 utScheduieCaljScheduleCal. 3spx?TRS,_TD=1 V|"y x| [$ cooae

. Arguivo  Edtar Exbir Favorites  Ferramentas  Ajuda

T Favoritos | (@ Portal de Yendlas - Pre-Carastro [

Web Sales

0 Pagina inicial Agendamento @ )
Ajuda

A
fAcesso Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE AP1
u Trocar Senha

0 Pré-cadastro Posto de Atendimento: POSTO DE ENTREGA DEFAUL [+
w Manutengio
0 Agendamento Dias disponiveis:
 Confirmagio de cadastro
o Sair
Agendar | \ Voltar

Posto de Entrega Excluir

09:30 TRANSERP - SAQ SEBASTIAQ ; x 9

Banco de Dados: Oracle | BDMercury

Concluido </ sites confidveis fy v H0% -
Figura 15
Posto de Entrega Numero do Atenditmento Data Horario do Agendamento
TRANSERP - SAQ SEBASTIAO 17 16/07/2010 09:30

Nome: * TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE AP1
Documento: 54307819160

Endereco de Agendamento:

RUA SAO SEBASTIAO 909

Figura 16

11
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6.3.0 estudante recebera em seu email a Confirmacdo do Agendamento de Validagdo de Pré-

Cadastro. Esse email é automatico e também uma forma de lembrete, conforme abaixo.

¢ Faveritos | windows Live Hotmail

By .
&Y Windows Live

Hotmail

treinamento_transurb...
Caixa de Entrada
Lixo
Rascunhos
Enviados
Excluidos
Gerenciar pastas

Adicione uma conta
de email

Locais relacionados
Hoje

Lista de contatos

Calendario

Inicio  Perfil Contatos Email Fotos Maisy MSN~

Novo | Excluir Lixo Eletrénico | Marcar como v Mover para v

Responder Responder atodos Encaminhar | & 4

Pesquisar na Web

CONFIRMACAO DE AGENDAMENTO DE VALIDACAO DE PRE-CADASTRO

De: O recargasweb@transurbrp.com.br
Enviada: segunda-feira, 12 de julho de 2010 19:42:28
Para:  TREINAWENTO_TRANSURBRP@HOTIMAIL.COM

TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE AP1,
Confirmagao do agendamento de validagio de pré-cadastro
Local = TRANSERP - SA0 SEBASTIAO
Data/Horario = 16/07/2010 09:30

Responder Responder atodos Encaminhar | Excluir | 44

Figura 17

12
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7. Se vocé ja possui cartdo NOSSO ESTUDANTE, clique no link Sou Estudante e ja tenho Cartao.
Ap0s clicar, abrird uma tela onde vocé deverd informar as informacdes, Codigo de Usuario
(ID), que se encontra no impresso no cartdo, Nome Completo, Data de Nascimento, Nome da

mae, texto de seguranga, selecionar o termo de aceite do sistema e clicar no OK.

{= portalestudante.transurbrp.com. br - Windows Internet Explorer

GT;; ® ] o jportalestuder o transurbrp. com.br,

¢ Arguive  Edtar  Exbir  Favortos  Ferramentas  Ajuda

IS

¢ Favaritas | & portdlestudante. transurbrp,com,br [

Web Sales

Identificar Estudante
@ ~ive=

Bem-Vinda

Cédigo do usudrio (ID): ‘

1084))

Nome Completo:

‘“ ESTUDANTE - TRANSERP

—TESTI': 3l o)

Data de Nascimento:

[24/08/1985

Nome da M3e:

‘IVIF«E TESTE PILOTO 01

‘45[\5F

Gerar nova imagem

Li e concerdo com o Termo de Aceite ao Sistema de Compra Online

brigatério

sem sbreviagdes e sem acentuacio

oK 1 Voltar

Banco de Dados: Oracle | BDMercury

Vers3o: 09.09.01

& Internet HH100% v

Py
L

Figura 18

7.1.Apds, informar um email valido com senha, pois a jun¢do do email com a senha informada ser3, o
acesso do Portal Estudante.

Tz Favorkos | @ portalestudante. transurbrp.com. br

Web Sales

Sou Estudante e ja possuo cartdo
Bem-Vindo

Os dados infarmados foram encontrades. Informe seu lagin & senha & canfirme para realizar o seu cadastro

Email: ‘emal\@transurhrp com.br |
Senha: [reswes |
Caonfirmar senha: ‘......| |
Confirmar I Voltar
Figura 19

13
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8. Apods ser validado, para acessar o Portal Estudante, digite o email e a senha cadastrada no
sistema e clique em Entrar.

Portal dz Estudante - Szjz bam vinde!
Acesso ao portal Leia as Informacdes:
£mail freinamento_transurbrp@hotmail cf Esqueci Minha Senha: Leia com Atencio !
Secpafeessessend ] N '
Sou Estudante e j3 tenho cartSol

Defaulk, aspx </ stes confidveis 45 - Hloow -

Figura 20

8.1.Na Pagina Inicial temos um menu do lado esquerdo onde vocé estudante pode acessar: Acesso >
Trocar Senha, Cadastro > Manutencao.

Web Sales

o Pagina inicial Pagina inicial

o Acesso Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE AP1

4 Trocar Senha

o Cadastro vocd tem um pedido em aberto do dia 0, no valor de RS 11,50
& Manutengdo Para imprimir uma segunda via do lique aqui

o Pedido
= Historico de Pedidos CONTEUDO DA PAGINA TNICTAL PRINCIPAL

4 Chave de Controle

o Sair

Figura 21

14




PRO-016

PORTAL
ﬂ PORTAL ESTUDANTE - PASSO A PASSO ::;3';:2‘;2
Pr ’ U'bano Versdo —1.2
30/01/2014

8.2.Acesso > Trocar Senha - Efetuar a troca da senha atual para uma nova senha.

Web Sales

© Pégina inicial
8 Acesso
4 Trocar Senha

n Cadastro

4 Manutengio

Alteracdo de Senha

Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE AP1

Senha stual: [sessns

Nova

0 Pedido Confirmar senha: |..........
4 Pedido de Recarga
4 Historico de Pedidos
4 Chave de Controle ‘ = | e
o Sair
Figura 22

8.3.Cadastro > Manutencdo — Manutencdo dos dados cadastrais esta disponivel somente o telefone
para mudancga. Caso tenha que atualizar mais alguma informacao, o aluno devera se deslocar

para posto de atendimento Transerp com as documentag¢des para as atualizagdes necessarias.
Exemplo: Endereco.

rp.com.br

Neme

pesquisar

16] | 3232-3232 |

|l Voltar
|

Figura 23

15
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Pedido e Boleto

9. No menu Pedido de Recarga, pode ser feito o Pedido para o seu cartao e carregado a bordo no
dnibus, clique no valor pré-definido ou inclui o valor minimo desejado do pedido, que de RS
11,50. Apds definido o valor, clicar no Botdo Inserir no Pedido depois Finalizar Pedido.

57 Favaritos |29 ).

gPortaI de Wendas - Pedida... 20 |e . WTweh Admin <2 |_| |

Web Sales

o Pagina inicial Pedido de Recarga

o
Acesso Bem-Vindo = TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE APL
w Trocar Senha

0 Cadastro Nova Recarga
4 Manutengio
o Pedido Cartdo: |23 03 00502387-1 (PORTAL ESTUDANTE [#
w Pedido de Recarga
w Histérico de Pedidos Vvalores pré-definides
w Chave de Controle
* Rs 11,50 ¢ R 23,00 R 34,50 R 45,00
M Sair
¢ R 57,50  Rs 82,00 ¢ R 80,50 ¢ R$ 92,00
¢ RS 103,50 " RS 115,00

valor: ‘ 150

Recarga para outros Carties

| Inserir no Pedido | | Voltar

Figura 24

S Favoritos 00+ | (& Portal de Vendas - Listad.., X |@ 2t WTWeb Admin i, | |

Web Sales

© Pagina inicial Finalizar Pedido

o .
Acesso Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE AP1L
u Trocar Senha

0 Cadastro Lista de Compras
w Manutengéo
0 Pedido
u Pedido de Recarga EPECCJEI'-I'Q,'L-ELDEBE‘I.-‘IB'U%B,;LB‘F%‘TBIDBIDDSD&BS;-I RS 1150 X
w Histdrico de Pedidos ) o :
s Chave de Controle Taxa Administrativa R$ 0.00
0 Sair Total: RS 11,50

Calcular novamente

Lista de Compras

R$ 11,50

Finalizar Pedido | | Realizar mais compra

| Finalizar Compra

Figura 25
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PORTAL
ESTUDANTE
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¢ Favaritas o8- | (€ Partal de Yendas - Pedido... |® L1 WTWeb Admin @2, | |

Web Sales

® Pagina inicial Pedido Finalizado

oA .
fesse Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE AP1
w Trocar Senha
o Cadastro Pedido finalizado conforme dados abaixo:
u Manutengio
o Pedido Pedido de Recarga: 1443
w Pedido de Recarga
w Historico de Pedidos
w Chave de Controle

|
o Sair | | Imprimir Boleto || | Voltar
|

Um novo boleto pode =er impresso na opgdo de Histdrio de Pedidos

Figura 26

VISANEMBS de Boleto Recibo do Sacado

[ASSOCIACAO DAS FMPRESAS DE TRANP.COLET.URBANO |4
IDE RIBEIRAO PRETO - TRANSURB  CNPJ: 04.141.393/0001-
04

19/07/2010

+ TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE AP1 | 26

o 2 %) Valor =%

00000000416-7

RS

[Demonstrativo:
Sr. Caixa: Favor ndo receber apis o vencimento.

Bradesco 2372 23793 37625 50000.000047 16024.720902 1

Pagivel pref

ASSOCTIACAD DAS EMFPRESAS DE TRANF.COLET.UREANO DE RIBEIRAO FRETO -
TEANSURE CNPT: 04.141.383/0001-04

o * TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE AF1 CFF: 543.073.191-60
[FUA DR PAULO EARRA 23 JARDIM SAO LUIZ FRIBEIRAO FRETO SF  14020-320

Ficha de Compenzacio

Figura 27

9.1.Depois de finalizado o pedido sera disponivel o boleto bancario para impressdo e pagamento, nas
agéncias bancdrias ou lotéricas. O boleto pode ser pago em qualquer dia antes do vencimento
do boleto.
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9.2.No Menu a esquerda temos Pedidos > Histdrico de pedidos — Ficam guardados todos os pedidos
efetuados no sistema. Caso queira reimprimir o boleto do pedido, clique na impressora abaixo
da palavra Boleto. Apds o pagamento efetuado e processado o arquivo que o banco nos
encaminha na TRANSURB, o icone Boleto é desabilitado e aparece em verde o icone do Recibo,
assim, possibilitando a impressdo do recibo com autenticacdo mecanica.

. Favoritos ‘ (& Portal de Vendas - Histérico de Pedidos ‘ | |
Web Sales

o Pagina inicial Histérico de Pedidos
a
fAeesso Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE AP1
« Trocar Senha
0 Cadastro
w Manutengéo
g Recarga
0 Pedido AN N
« pedido de Recaran S = Recbo _ | status _|
u Histérico de Pedidos| - T el = e
» Chave de Controle )
0 Sair
Cartdo

Figura 28

OBSERVACAO: A Recarga estard disponivel 48h, a partir do pagamento do Boleto contando dias uteis.

Figura 29
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