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Ap0ds execucdo do procedimento PRO — 018 estardo concluidos os seguintes itens:

Etapas:

o Leia as Informacgbes, Ler as informag¢des no Portal do Cidaddo antes de qualquer
atividade no mesmo.

o Esqueci Minha Senha — Quando esquecer a Senha de Acesso do Portal Cidadao.
o Nao tenho Cartdo NOSSO - Cadastrar — Pré - Cadastro.

o Agendamento — Atendimento para Validagdo do Pré — Cadastro.

o Tenho Cartdo NOSSO / Cadastrar Recarga — Associar o cartdo ao Portal Cidad3o.
o Acesso ao portal — Com email e Senha Acessar a area do Portal Cidadao.

o Pedido e Boleto — Efetuar Pedido e Emissdo do Boleto Bancario.

x Tenho Cartéo
L N&o tenho
Esqtéicr: rzzmha Cartdo NOSSO ggfait?a’r Pedido e Boleto
- Cadastrar
’{> Recarga
Quando Agendamento L » Efetuando
Quando Usuario ndo Cidadéo que ja pedido de
esquecer a tem cartéo Possui o Cartdo recarga e
senha efetuar NOSSO Apbs Pré- NOSSO e
procedimento Cuéaadda:s tl1|;’re Cadastro Cidadéo Bl Banesne
efetuar o \—/—\
\/_\ agendamento \_/\
dia e hora do
atendimento
-

Atencgdo: Todo o Procedimento é de responsabilidade do Operador que esta operando o Sistema tenha
atengdo nos Procedimentos.
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Inicio dos Procedimentos

1. Nesse item Leia as Informagdes temos as informagdes necessarias para o entendermos como
funcionara Portal Cidad3o:

2. Nos dois sites www.transurbrp.com.br ou www.ribeiraopreto.sp.gov.br/transerp/, existem a
opc¢ao do link que encaminha para o Portal Cidad3o.

2.1.Endereco para Portal Cidadao:

2.2.http://portalcidadao.transurbrp.com.br ou http://187.50.108.92:8086/common/

3. Manual Passo a Passo. Ao clicar no link, abrird uma pagina onde vocé devera efetuar o download
do Manual Passo a Passo, tendo todas as possibilidades de utilizagées no Portal Cidad3do. Leia
com atencdo antes de efetuar qualquer atividade no site.

(= portalcidadao.transurbrp.com.br - Windows Internet Explorer,

Joclao ransurbrp.com.br/ ~| (] 4| (%] |29 sosae |[2]-

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Fetramentas  Ajuda

i Favoritos | (€ portalcidadan transurbrp.com.br | |

£

,f:t_ Portat Cedadao Mﬁ

TRANSURE

as - Seja bam vindo!

Acesso ao portal Leia as Informacdes:

Ema|l‘ ‘ SITES CONFIAVEIS !

MANUAL PASSO A PASSO
Senha ‘ ‘

POSTOS DE ATENDIMENTO - TRANSURE

| Entrar |

ESQUECI MINHA SENHA: LEIA COM ATENCAD !

Esqueci Minha Senha NAD TENHO CARTAO NOSSO - CADASTRAR: LEIA COM ATENCAO !
Nio tenho Cartdo NOSSO - Cadastrar|
Tenho Cartio NOSS0/Cadastro Recargal

TENHO CARTAQ NOSSO/CADASTRO RECARGA!: LEIA COM ATENCAO !

Leia as InformagGes de cada link e
clique no lado esquerdo a atividade
que queira efetuar.

bt
I
Sl /" sites confiveis Sh o HI0Ew v
&

|~

Figura 1l
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= http://187.50.108.92: BOB6/7WC_ID-103...

kd

Portal de Vendas

MANUAL PASS0O A PASSO

Clique no link e salve o manual em sua
maquina & em arguivo .PDF, necessita do
Adobe Reader:

Aguarde alguns Segundos

Download Cligue Agqui!

Figura 2

3.1.Esqueci Minha Senha: Leia com Atengao! — Informac6es onde o usuario tera que fazer quando

esquecer a senha.

= hitp:/1187.50.108.92:B0B6/TWC_ID-B1 -

-

Portal de Vendas

ESQUECI MINHA SENHA: LEIA COM
ATENCAO !

ESQUECI MINHA SENHA:

DO ESQUECER SUA
L QUE ESTA
PORTAL.

CLIQUE NC BOTAC CONFIRMA

ALGUNS MINUTOS VOCE RECEBERA UM E-
AIL COM SUA SENHA.

Figura 3
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3.2.NAO TENHO CARTAO NOSSO - CADASTRAR: LEIA COM ATENGAO! - Esse link serd usado para
efetuar o Pré-Cadastro para uso do Portal Cidad3o. Leia com atencdo, pois tem duas opgdes de
documentacoes para levar no dia agendado no posto de atendimento da TRANSURB.

OBSERVACAO: Esse link ndo é utilizado quando vocé ja tem o Cartdo Novo NOSSO CIDADAO.

Temos 2 Postos de Atendimento TRANSURB, verifica em qual vocé se enquadra e quando vocé
for agendar colocar o Posto.

s http://187.50.108.92:80B6/7WC_ID-EO - Portal de Vendas - Windows Internet Explorer
-
Portal de Vendas

NAO TENHO CARTAQ NOSSO - CADASTRAR: LETA COM ATENCAO !

- VERIFIQUE EM QUAL DAS OPCOES VOCE SE ENQUADRA, 1 OU 2.

1 - NAO TENHO CAR
CARO CIDADAO EFt

DADOS SOLICITADO EFETL
TOCOLO DE ATENDIMENTO NO ATO DO AGENDAMENTO ESSE

UM AGENDAMENTO, NO POSTO DE
ROTOCOLO TERA QUE SER

MENTE COM A PRI
E
A EMITIDO.

OMUM (NA TARIFA VIGENTE) E PRONTA, VOCE JA PODE UTILIZAR O CARTAQ NOSSO CIDADEO EM SUA

APOS O PREENCHIMENTO DOS DADOS ICITADO EF
TOCOLO DE ATENDIMENTO NO ATO DO AGENDAMENTO E

UM AGENDAMENTO, NO POSTO DE
ROTOCOLO TERA QUE SER

MENTE COM A PRESENCA DO CIDADAQ.
DE (RG CIVIL).

Figura 4
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3.3.TENHO CARTAO NOSSO/CADASTRO RECARGA! LEIA COM ATENGAO!- Esse link informa o
procedimento que deverd ser feito caso vocé cidad3o possui o cartio novo NOSSO CIDADAO.

{= http:/#187.50.108.92:B0B6/?WC_ID=102 - Portal de Yendas - Windows Internet Explorer

v
Portal de Vendas

TENHO CARTAO NOSSO/CADASTRO RECARGA!: LEIA COM ATENCAO !

Cidadéo caso ja possui o Cartdo NOSSO CIDADAD, preenche os dados solicitados:

Cédigo do usuario ( - Digite Cédigo que estd em seu Cartdo.

Nome Completo: NOME - Digite seu Nome Complete, que estd em seu Cartdo.
Data de Nascimento: dd/mm/aaaa - Digite sua data de Nascimento.

Nome da M3e: NOME DA MAE - Digite o nome de sua Mde completo.

Texto de seguranca igite o texto de Seguranca que aparece na pagina.

Leia 0 Termo & Clique no Botdo OK
Apés informe o email Valido com a senha do mesmo para validacdo do sistema, o sistema ird verificar se o email € valido.

Pronto pode efetuar o Pedido de Venda, o Boleto sera gerado apés termino do Pedido, efetua o pagamento nas lotéricas ou Bancos.

Aguarde 48h apés pagamento do boleto que os créditos serdo carregados em seu Cartéio automaticamente no Onibus. Dias tteis!

Figura 5
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Esqueci minha Senha

4. Quando esquecer a senha, clique no link, Esqueci minha senha e abrird uma tela automatico
onde deverd informar o email cadastrado no sistema do portal e logo vocé recebera um email
com a senha do sistema.

*
KE _ Poreal Cidaddo mg{,g;’

TRANSURE

=l de Vendss - Sejs bem vinds

Acesso ao portal Leia as Informacées:
Ema | ‘ SITES CONFIAVEIS !
I~ | ‘ MANUAL PASS0 A PASSO
AT POSTOS DE ATENDIMENTO - TRANSURB
I Entrar | ESQUECI MINHA SENHA: LEIA COM ATENQ}\D L]
m NAO TENHO CARTAO NOSSO - CADASTRAR: LEIA COM ATENQ;\D L]
N3o tenho Cartio NOSSO - Cadastrar | 7 TENHO CARTAO NOS50/CADASTRO RECARGA!: LELA COM ATENCAO 1

Tenho Cartio NOSSO/Cadastro Recarga |

Figura 6

¢ Favoritos {€ portalcidadao. transurbrp, com. br

Solicitar Senha
Email:  |treinamento@transurbrp.com bif ‘
1
| | Confirmar ||| Voltar
Figura 7
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1 - NAO TENHO CARTAO NOSSO

- CADASTRAR

5. Apds leitura do documento 3.2 clique no link, selecionado abaixo, NAO TENHO CARTAO
NOSSO - CADASTRAR: LEIA COM ATENCAO! Depois de preenchidos os dados solicitados,

cligue em OK. (*) Campo

s Obrigatorios.

@pnrtaltidadan.transurhrp.cnm.hr

K%

Portal de WVendas -

Acesso ao portal

Ema\\‘

Senha ‘

| Entrar

Esqueci Minha Senha

[N3o tenho Cart3o NOSSO - Cadastra

Tenho Cartio NOSSO/Cadastro Recarga

Porntal Cidadids

s

Sejs bem vinds

Leia as Informacdes:

SITES CONFIAVEIS |

MANUAL PASSO A PASSO

POSTOS DE ATENDIMENTO - TRANSURB

ESQUECI MINHA SENHA: LEIA COM ATENCAD !

NAO TENHO CARTAO NOSSO - CADASTRAR: LEIA COM ATENCAO !

TENHO CARTAD NOSSO/CADASTRO RECARGA!: LEIA COM ATENCAO !

Figura 8

{= portalcidadao.transurbrp.com. br - Windows Internet Explorer

transurbrp.com,br/

SRR

=>4 http://portalcidada
e~ B
Arguivo  Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

i Favoritos | @ portalcidadan. transurbrp.com.br |

_

Bem-Vindo

Estado Civil

Vers3o: 10.09.01

Nome:

Data de Nascimento:
Nome da Mae:
MNome do Pai:

Sexo:

CPF:
RG:
CEP:

Enderego:

Complemento:

Cidade:

Sou Portal comum e quero me cadastrar - Pré-cadastro

‘tremamentc portal cidadao ap

[18/031981

‘minha mae

‘meu pai

@ Masculino ¢~ Feminino

¢ [soLTERO <
[138.917.264-30 =)
[999565658 |
\ 14050 050 [pesauisar
[RU |
\ 2]
\ |
[ap 1 |
C |

Estado:

@ Ajuda

Banco de Dados: Oracle | BDmercury

Figura 9
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{= portalcidadao.transurbrp.com. br - Windows Internet Explorer

6:} @ [l hioijporta dadeo transurbrp.com b

|25
Arquive  Editar  Exbir Favortos Ferramentas  Ajuda
T Favoritos ‘ (& portalcidadao. transurbrp.com br |_‘
~
Endereco: G | =
oz 2]
Bairro: |
Complementa: |
Cidade: |
Estado:  [gAQ PAULC
Telefone: [ 16 1111-1111]
Observacdo:
Email:  [portalcomumS@hatmail.com =)
Confirmagée de email:  [portalcomums@hotmail.com [
Senha:  [esesseee [t}
Confirmagdo de senha: ‘........ =)
Texto de seguranca: ‘ECZkh =)
Gerar nova imagem
Li & concordo com o Termo de Aceite ao Sistema de Compra Online
0K I Voltar,

Banco de Oracle | BDmercury

-

&

E1 </ Sites confiaveis Fh v HA05% -
a

Figura 10
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2 - Agendamento

6. Apods efetuar o Pré-Cadastro e clicar em OK abrird uma tela onde devera efetuar o
Agendamento do Atendimento no Posto de Atendimento TRANSURB, tem dois links
destacados na figura 12.

portalcidadao.transurbrp.com. br - Windows Internet Explorer

(¢

Arguvo  Edtar  Exibr  Favortos Feramentas  Ajuda

- [E]ny

- transurbrp.com.br/

i Favoritos | (@ portalcidadan. transurbip.com.br

o Pagina inicial Pré Cadastro Realizado

@ Ajuda
0 Acesso

Bem-Vinde TREINAMENTO PORTAL CIDADAQ AP

u Trocar Senha

0 Pré-cadastro Seu Pre-Cadastro foi efetuade com sucesso.

w Manutengéo A
5 Voce deve realizar um agendamento em um dos postos de atendimento disponiveis para efetivar seu cadastro.
0 Agendamento

4 Confirmagdo de cadastro Para efetuar um agendamento clique aqui

0 Sair

Banco de Dados: Oracle | BDmercury

< I3

El Sites confiaveis #a - ®osw -
a

Figura 11

{= portalcidadao.transurbrp.com. br - Windows Internet Explorer

Ll A htty I j com.br/
@ ) \E transurbrp,com br

Arguivo  Editar Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda

i Favoritos | (@ portalcidadan transurbrp.com.br

 Pagina inicial Pagina

@ Ajuda
0 Acesso -

Bem-Vindo TREINAMENTC PORTAL CID.

w Trocar Senha

ncio Necessita de um agendamento de pré-cadastro.

o Manute Para realizar este agendamento clique agui
Agendamento
w Confirmagéo de cadastro

0 Sair CONTEUDO DA PAGINA INICIAL ... SEL

0 Pré-cadastro |

EM VINDO

Oracle | BDmercury

< &

E1 </ Sites confiaveis 5 | ®i0sm -

Figura 12

10
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PORTAL CIDADAO - PASSO A PASSO

6.1.No agendamento, definir o Posto de Atendimento ao escolher o Posto abaixo abrird um

calendario onde podera colocar o dia desejado para o atendimento, logo abaixo o horario
disponivel. Apéds cligue em botdo Agendar.

OBSERVACAO: Temos dois postos de Atendimento para Cidad3o:
TRANSURB-LOJA 2-CIDADAO-VT - RUA GENERAL OSORIO 1067 CENTRO.
- Atividades: Troca cart3o velho (CIT CIDADAQ) para novo (NOSSO CIDADAO).
Cadastramento dos novos usudrios, Renovag¢do do cartdo Novo Nosso

Cidaddo.
TRANSURB-POUPATEMPO-CIDADAO — NOVOSHOPING.

- Atividades: Somente cadastramento dos novos usuarios, RENOVACOES DO CARTAO
NOSSO CIDADAO (Cartdo Novo).

= portalcidadao. transurbrp.com. br - Windows Internet Explorer

EEX
O - £ oot s

2| =2 e B |25

Arguivo  Editar Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda

i Favortos | @ portalcidadan. transurbrp.com.br

o Pégina inicial Agendamento @ »iuc
Ajuda
8 5c0s=0 Bem-Vindo TREINAMENTC PORTAL CIDADAG AR
u Trocar Senha
nifre cadastio Posto d= Atendimento:  [TRANSURB-POUPATEMPO-CID/ |9
u Manutengio =
— Selecione -
0 Agendamento Dias disponiveis: POSTO DE ENTREGA DEFAULT
« Confirmagéo de cadastro TRANSERP-POUPATEN
 Sair TRANSURB-LOJA 2-CIDy
TRANSURB-POUPATEN DA

TRANSERP-SAO SEBASTIAO-ESTU|
TRANSURB-LOJA

15 16 17 18 19

22 23 24 25 26
29 30 1 2 3

6 7 8 ;- 10

[ Agendar | | Voltar

Nenhum agendamento encontrado.

Vers3o: 10.09.01

<

Banco de Dados: Oracle | BDmercury

[
Cancluido EN o/ Sites corfiaveis 5 +| ®iosn -

Figura 13
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Agendamento

Bem-Vindo TREINAMENTO PORTAL CID,

| Agendamento realizado com sucesso. |

Posto de Atendimento:

Dias disponiveis:

Horérios Disponiveis:

|TR/-\HSURE-POUP.’-‘ATEMPO-CID} hd

[10:30 v/

Agendar \ |

Voltar |

= portalcidadao. transurbrp.com. br - Windows Internet Explorer

Figura 14

6.2.Clicando no menu a esquerda no link, Confirmag¢ao de Cadastro vocé tera uma grade com data,
hora, posto de entrega e recibo. Informando o agendamento e o recibo do mesmo. Levar o
recibo no dia do atendimento com as documentagdes informadas nos itens anteriores.

Lo A t }Iportalcidad .com.br/
@k A \E transurbrp,com br

Arguivo  Editar Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda

i Favortos | @ portalcidadan. transurbrp.com.br

© Pégina inicial Agendamento
a

feosen Bem-Vinda TREINAMENTC PORTAL CIDADAO AP
w Trocar Senha

n Pré-cadastro

Posto de Atendimento: [ Salacione
u Manutengio

A Agendamento Dias disponiveis:

w Confirmagdo de cadastro

0 Sair

Agendar | | Voltar

23/11/2010 10:30

Vers3o: 10.09.01

<

Posto de Entrega

TRANSURB-POUPATEMPO-CIDADAQ

Banco de Dados: Oracle | BDmercury

@ ~iuds

hitp: /187 50, 108.02:8086 /Aut/ScheduleCalScheduleCal asp=?TPSA _ID=1

a v Hiosw -

12

Figura 15
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e http:#//187.50.108.92:B086/7EUSR_ID=3747&TPSA_ID=1 - Recibo de Agendamento - Windows Intern.

k**
Ptrrrrn
TRANSURE
Posto de Entrega Numero do Data Horario do
Atendimento Apgendamento
TRANSURB-POUPATEMPO- 457 23112010 10:30
CIDADAO

Nome: TREINAMENTO PORTAL CIDADAO AP

Documento: 13891726430

Endereco de Agendamento

NOVOSHOPING

Figura 16

6.3.0 Cidadao recebera em seu email a Confirmagdo do Agendamento de Validacdo de Pré-Cadastro.

Esse email é automatico e também uma forma de lembrete, conforme abaixo, por esse email

ser automatico pode ser que o mesmo se encontre na caixa de lixo.

(54 Hotrnall - partalcomumS@hatmail.cam - Windows Live
s Live®  Hotmail (0) Messenger Office  Fotos | MSN
Novo Responder Responder atedos  Encaminhar Excluir Lixo Eletrénico  Limpar *  Marcar come *  Mover para *
il CONFIRMACAO DE AGENDAMENTO DE VALIDACAO DE PRE-CADASTRO
o recargasweb@transurbrp.combr  Adicionar a contatos
Para PORTALCOMUMS@HOTMAIL.COM
TREINAMENTO PORTAL CIDADAQ AP,
Canfirmagdo do agendamento de validacdo de pré-cadastro.
Local = TRANSURE-POUPATEMPO-CIDADAD
Data/Horario = 23/11/2010 10:30
es rapidas
Movo | Responder Responderatodos Encaminhar | Excluir Lixo Eletrénico Limpar+ Marcarcomo »  Mover para

portalco
[~
Veltar para mensagens $ 4
18:29
Responder v
m

Figura 17
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Se vocé ja possui cartdo NOSSO CIDADAO, clique no link, TENHO CARTAO NOSSO/CADASTRO RECARGA

7. Apos clicar, abrird uma tela onde vocé devera informar Cédigo de Usuario (ID), que se
encontra no impresso no cartdao, Nome Completo, Data de Nascimento, Nome da mae, texto
de seguranca, selecionar o termo de aceite do sistema e clicar no OK.

{= portalcidadao.transurbrp.com. br - Windows Internet Explorer

(IS0

ransurbrp.com.br/ | [ (4| (%] [#Wsooae

Arguivo  Editar Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda

i Favoritos | (@ portalcidadan transurbrp.com.br I

Identificar Usuario - PORTAL COMUM g
& Ajuda

Bem-Vindo
Cédigo do usuario (ID): | 57086 ()
Nome Completo:  JAMENTO PORTAL CIDADAC AP 19%) (%)
Data de Nascimento:  [01/01/1380 )

Neme da Mde: [+ MAE PORTAL CIDADAO AP [ =)

Texto de seguranca:  [Ghcag |

; 4 Gerar nova imagem
Bbchg

v Li e concordo com o Termo de Aceite ao Sistema de Compra Online

(*) Campo Obrigatério

(**) Todas as letras em mailscule, sem abreviagdes € sem acentuacdo.

0K 11 Voltar

Vers3o: 10.09.01

Banco de Dados: Oracle | BDmercury

-

L
E1 </ Sites confiaveis 5 | ®i0sm -

Figura 18

7.1.Apds, informar um email valido com senha, pois a jun¢do do email com a senha informada ser3, o
acesso do Portal Estudante.

@ rortalcidadao transurbrp.com.br ] |

Sou usudrio Portal comum e ja possuo cartdo.
Bem-Vindo

Os dados infermados foram encentrades. Informe seu login e senha e confirme para realizar o seu cadastro.

Email: |porta\ccnmmﬁ@hmmal\ com ‘i’)
Senha:  [esssssss =)
Confirmar senha: |........ “;I
Confirmar ] | Voltar ‘
Figura 19

Apds, entrar no portal com email e senha cadastrada ndo precisa esperar o email automatico.

14
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8. Apods ser validado, para acessar o Portal Cidadao, digite o email e a senha cadastrada no

sistema e clique em Entrar.

e portalcidadao. transurbrp.com. br - Windows Internet Explorer

a0 transurbrp, com.br/

MEIEERE E

Arguivo  Editar  Exibir Favortos Ferramentss Ajuda

T Favorites | (@ portalcidadao. transurbrp. com.br

o

P
TRANSURE

Acesso ao portal

Email ‘;:crta\conmmﬁ@hctmal\ com

Sena[pessense \

| Entrar |

Esqueci Minha Senha
N3o tenho Cartio NOSSO - Cadastrar
Tenho Cart3o NOSSO/Cadastro Recarga

I

) Porzal Wd rﬁng{ﬁ

Portal d

s - Seja bem vinda

Leia as Informacdes:

SITES CONFIAVEIS !

MANUAL PASSO A PASSO

POSTOS DE ATENDIMENTO - TRANSURBE

ESQUECI MINHA SENHA: LELA COM ATENCAO !

NAO TENHO CARTAD NOSSO - CADASTRAR: LEIA COM ATENCAO !

TENHO CARTAO NOSS0/CADASTRO RECARGA!: LELA COM ATENCAO !

I>

E) +/ Sites confiaveis

4y | ®isw -

Figura 20

8.1.Na Pagina Inicial temos um menu do lado esquerdo onde vocé estudante pode acessar: Acesso >

Trocar Senha, Cadastro > Manutencao.

< Favaritos

(& portalidadao transurbrp. com.br

& Pagina inicial Pdgina inicial
0 Acesso
u Trocar Senha
o Cadastro
u Manutengio
0 Pedido

4 Pedido de Recarga
4 Histérico de Pedidos

o Sair

Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL CIDADAO AP 15

CONTEUDO DA PAGINA INICIAL ... SEJA BEM VINDO

Figura 21
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8.2.Acesso > Trocar Senha - Efetuar a troca da senha atual para uma nova senha.

8.3.Cadastro > Manutengao — Manutencao dos dados cadastrais ndo estd disponivel para alteracao
somente leitura caso tenha mudanca de dados comparecerem nos postos de atendimento da

Transurb.

T Favoritos | @ portalcidadso. transurbrp.com.br

© Pégina inicial

0 Acesso

Alteracdo de Senha

Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL CIDADAO AP 19
u Trocar Senha
© Cadastro Senhactual:  [sese ‘
u Manutengido
Novasenha: [eessswes ‘
0 Pedido
4 Pedido de Recarga Confirmar senha:  [ssssssss |
4 Historico de Pedidos
o Sair
[ oK I Voltar |
Figura 22
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Pedido e Boleto

9. No menu Pedido de Recarga, pode ser feito o Pedido para o seu cartdo e carregado a bordo no
dnibus, clique no valor pré-definido ou inclui o valor minimo desejado do pedido, que de RS
24,00. Apés definido o valor, clicar no Botdo Inserir no Pedido depois Finalizar Pedido.

i Favaritos (& portaltidadan. transurbrp, com. br

o Pagina inicial
0 Acesso

w Trocar Senha
n Cadastro

u Manutengéo

0 Pedido

w Pedido de Recarga

w Historico de Pedidos

0 Sair

Pedido de Recarga
Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL CIDADAO AP 19

Nova Recarga

Cartdo:

23.06.00500183-8 (PORTAL COMUM)

valores pré-definidos

£ R$ 36,00 ¢ R$ 50,00  R$ 72,00

Recarga para outros Cartdes

| Inserir no Pedido I | Voltar

24,00 %)

Figura 23

7.7 Favaritos (& portalcidadao. transurbrp,com.br

o Pagina inicial
M Acesso
u Trocar Senha

o Cadastro

w4 Manutengdo

0 Pedido

u Pedido de Recarga
u Histdrico de Pedidos

o Sair

Lista de Compras

R$ 24,00

| Finalizar Compra

Finalizar Pedido

Bemn-Vindo * TREINAMENTO PORTAL CIDADAQ AP 19

Lista de Compras

Recarga para Cartdo 23.06.00500183-8 (PORTAL R$

COoMUM)

Taxa Administrativa RE
Total: RS

24,00
0.00

24,00

X

Calcular novamente

Finalizar Pedido Realizar mais compra

Figura 24
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9.1.Depois de finalizado o pedido sera disponivel o boleto bancario para impressdo e pagamento, nas
agéncias bancdrias ou lotéricas. O boleto pode ser pago em qualquer dia antes do vencimento

do boleto.

7 Favoritos (& portalcidadao.transurbrp com.br |

o Pagina inicial Pedido Finalizado

n e
Acesso Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL CIDADAO AP 19
u Trocar Senha
6 Cadastro Pedido finalizado conforme dados abaixo:
u Manutengao
0 Pedido Pedido de Recarga: 26321
w Pedido de Recarga
u Histdrico de Pedidos
0 Sair
| | Imprimir Boleto ||| Voltar

Um now

Figura 25

/ http:#/187.50.108.92:B086/?SP_ID-10332 - Boleto de Cobranga - Windows Internet Explorer

*
* %
TRANSURE Recibo do Sacado
Cadent=
ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE TRANP.COLET.URBANO | azincis Cogizo Cagents Vencimento
DE RIBEIRAO PRETO - TRANSURE  CNPJ: 04.141.393/0001- 3376-6/0247209-0 20/11/2010
04
Sacado R [NEmaro do Documanto Nesso Nimaro
* TREINAMENTO PORTAL CIDADAO AP 19 | 1743 25/00000010333-5
Espicis Quantideds (=) Ve {-) Dasconto
RS
=) Valor Cobrado

Demonstrativo:
5Sr. Caixa: Favor nio receber apds o vencimento.

Autanticzgio Masinics

Corte Aqui

)
n Bradesco [2372] 2379337625 50000001037 33024.720907 3 4792000002400

Local ds Bezsmento  Pagavel preferencialmente em qualquer azéncia BRADESCO [Varcimento

2011172010

Cadantz Azinciz Cddize Cadentz
ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE TRANP.COLET.URBANO DE RIBEIRAQ PRETO - TRANSURE CNEI: 3376-6/0247209-0
04.141 302/0001-04

Dats Docomanto Nimaro do Docsmanto [Ezpiciz Doc. | Aczit Diats Procassemaento
19112010 1743 RC N 19112010

Banco | CB [Casizice Espiciz |Quentidads 0y Valer
5650 [T 2% RS

Instructes {texto de responzabilidade do cedente)
Sr. Caixa: Faver nioe receber apos o vencimente.

Sxado * TREINAMENTO PORTAL CIDADAO AF 18
RUAMARTINICO FRADO 11 VILA TIBERIQO RIBEIRAO PRETO SP 14050-050
2 vzlists

Figura 26
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9.2.No Menu a esquerda temos Pedidos > Histdrico de pedidos — Ficam guardados todos os pedidos

efetuados no sistema. Caso queira reimprimir o boleto do pedido, clique na impressora abaixo
da palavra Boleto. Apds o pagamento efetuado e processado o arquivo que o banco nos
encaminha na TRANSURB, o icone Boleto é desabilitado e aparece em verde o icone do Recibo,
assim, possibilitando a impressdo do recibo com autenticacdo mecanica. Isso indica que seu
Pedido foi pago e liberado, sera disponivel no Onibus.

i Favortos | @& portal de Vendas - Histérico de Pedidos

Web Sales

0 Pagina inicial

8 Acesso
« Trocar Senha

0 Cadastro
 Manutengio

0 Pedido
4 Pedido de Recarga
» Chave de Controle

0 Sair

Histérico de Pedidos

Bem-Vindo * TREINAMENTO PORTAL ESTUDANTE AP1

Recarga

1443

Cartdo

N —
rao o onee oo | ek | som
12t 02:36 R$ 11,50 x w Nova

Figura 27

OBSERVACAO: A Recarga estard disponivel 48h, a partir do pagamento do Boleto contando dias uteis.

Figura 28
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